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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
 
1 Geltungsbereich Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung unter www.mendo.ch und www.mendoweb.ch gilt für die 
Webseiten, Webshop und alle weiteren Dienstleistungen. Es gilt das Schweizer 
Datenschutzrecht (DSG). Auf allenfalls darüber hinaus anwendbares Recht aus der 
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wird spezifisch hingewiesen.  

2 Bearbeitung personenbezogener Daten; Art, Zweck und deren Verwendung 

2.1 Beim Besuch der Website 
Die von uns verwendete Softwareplattform ist «Infomaniak.com» von Infomaniak Network SA, 
rue Eugène-Marziano 25, 1227 Les Acacias, Schweiz. Ihre Daten werden von Infomaniak.com 
nach Ablauf von 14 Tagen gelöscht. Beim Aufrufen unserer Webseite werden Informationen 
in sogenannten Logfiles auf unserem Server in der Schweiz von Infomaniak Network SA 
temporär gespeichert. Die Rechtsgrundlage der Weiterleitung liegt in der Vertragserfüllung 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Dies sind Informationen, welche der Browser Ihres Endgeräts 
automatisch versendet. Namentlich: 
 

• IP-Adresse des kontaktierenden Geräts 
• Datum und Zeit 
• URL der aufgerufenen Seite 
• Referrer-URL 
• Browser und weitere Geräteinformationen 
• Daten, die für die Übertragungssicherheit, die Fehlersuche und für Verbesserungen 

erforderlich sind 
 
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecke verarbeitet: 
 

• Beantwortung Ihrer Anfragen und Kommunikation mit Ihnen 
• Bearbeitung Ihrer Registrierung oder Bestellungen 
• Bereitstellung der Website und der Online-Plattform 
• Analyse und Optimierung der Nutzung der Website und der Online-Plattform 
• Marketing und Werbung 
• Optimierung unserer Beiträge auf unseren Social-Media-Unternehmensseiten 
• Information über neue Entwicklungen bei Mendo und über neue Dienstleistungen 
• Erfüllung gesetzlicher Pflichten und 
• Durchsetzung von Rechtsansprüchen. 

 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b 
DSGVO zu den genannten Zwecken für die Erfüllung des Vertrags und vorvertraglicher 
Massnahmen erforderlich oder Sie haben nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO Ihre 
Einwilligung zur beschriebenen Datenbearbeitung gegeben, da sie die Webseite aufgerufen 
haben. Wir oder Dritte (z.B. unsere Kunden) haben ein den genannten Zwecken 
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entsprechendes berechtigtes Interesse an der Bearbeitung Ihrer Personendaten. Einige 
Bearbeitungen sind zudem notwendig, damit wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen 
gegenüber oder unsere gesetzlichen Pflichten (z.B. Aufbewahrungspflichten) erfüllen können. 
Auf dieser Basis bearbeiten wir Ihre Personendaten, wenn und soweit das anwendbare 
Datenschutzrecht für die Rechtmässigkeit der Datenbearbeitung generell oder für bestimmte 
Bearbeitungstätigkeiten eine Rechtsgrundlage oder Rechtfertigung erfordert. 

2.2 Wenn Sie mit uns in Kontakt treten oder einen Vertrag abschliessen 
Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschliessen, werden folgende Daten gesammelt: 
 

• Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail, Geschäftsdaten 
• Informationen über getätigte Bestellungen 
• Informationen über Dienstleistungen, u.a. Cicero-Nummer, SAQ-Zertifikat-Daten 

 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b 
DSGVO zu den genannten Zwecken für die Erfüllung des Vertrags und vorvertraglicher 
Massnahmen erforderlich oder Sie haben nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO Ihre 
Einwilligung zur beschriebenen Datenbearbeitung gegeben. 

3 Weitergabe von Daten an Dritte (inkl. gemeinsame Verantwortliche und 
Auftragsdatenverarbeiter) 

Zur Erreichung der in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Zwecke kann es notwendig 
sein, dass wir Ihre Personendaten an andere Unternehmen weitergeben. Es handelt sich v.a. 
um Geschäftspartner, gegebenenfalls Behörden und Gerichte und externe Dienstleister. Mit 
den Dienstleistern wurde eine separate Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung 
geschlossen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten. 

4 Zur Vertragsabwicklung 

Soweit dies gesetzlich zulässig nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO und für die Abwicklung 
von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten 
an Dritte weitergegeben. Hierzu gehören insbesondere die Weitergabe an 
Versandunternehmen zum Zwecke der Lieferung der von Ihnen bestellten Leistungen und die 
Weitergabe von Zahlungsdaten an Zahlungsdienstleister bzw. Kreditinstitute, um einen 
Zahlungsvorgang durchzuführen. Die weitergegebenen Daten dürfen vom Dritten 
ausschliesslich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 

5 Cookies 

Wir setzen auf unserer Website Cookies (Session-Cookies sowie temporäre und permanente 
Cookies) ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt 
und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie 
unsere Seite besuchen. Ein Cookie bedeutet nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren 
können.  
 
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzungshäufigkeit, Nutzerzahl und 
Verhaltensweisen auf unserer Website zu protokollieren, die Sicherheit der Website-Nutzung 
zu erhöhen und unser Informationsangebot nutzerfreundlich auszugestalten. Sobald Sie die 
Website verlassen, werden diese Cookies automatisch gelöscht.  
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Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporäre 
Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerät gespeichert 
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird 
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen 
Sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen. 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse folgt aus dem Betrieb der Webseite. 
 
Sie können Ihre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer 
gespeichert werden. Die vollständige Deaktivierung von Cookies kann dazu führen, dass Sie 
nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können. 
 
Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Website und/oder der Zustimmung zu dieser 
Datenschutzerklärung willigen Sie ein, dass Cookies von uns gesetzt und damit 
personenbezogene Nutzungsdaten erhoben, gespeichert und genutzt werden, auch über das 
Ende der Browser-Sitzung hinaus. Diese Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen, indem 
Sie die Browservoreinstellung zur Verweigerung von Cookies von Drittanbietern aktivieren. 

6 Analyse-Tools 

6.1 Hotjar 
Diese Website benutzt den Service von Hotjar zur Verbesserung der Benutzer-
freundlichkeit. Die Hotjar Ltd. Hotjar Ltd. ist ein europäisches Unternehmen mit Sitz in Malta 
(Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, 
Malta, Europe). Es können Mausklicks sowie Maus- und Scroll-Bewegungen aufgezeichnet 
werden. Ebenso können auf dieser Internetseite durchgeführte Tastatureingaben 
aufgezeichnet werden. Personifizierte Informationen werden dabei nicht aufgenommen. Hotjar 
verwendet zur Erhebung und Übertragung Ihrer Daten einen Tracking-Code. Sobald Sie 
unsere Website besuchen, erhebt der Hotjar Tracking-Code automatisch die auf Ihrer Aktivität 
beruhenden Daten und speichert Sie auf den Hotjar Servern (Standort Irland) ab. Zudem 
erheben die durch die Website auf Ihrem Computer oder Ihrem Endgerät platzierten Cookies 
ebenfalls Daten. Für weitere Informationen, wie Hotjar arbeitet, besuchen Sie diese Seite: 
https://www.hotjar.com/privacy.  
 
Möchten Sie der Erhebung der Daten durch Hotjar widersprechen (Opt-Out), klicken Sie bitte 
hier: https://www.hotjar.com/opt-out  

6.2 Google Analytics 
Unsere Webseite verwendet den Webanalysedienst Google Analytics von Google Inc., USA. 
Google Analytics verwendet Cookies (siehe unter Cookies). Diese ermöglichen eine Analyse 
der Nutzung unseres Websiteangebots inkl. IP-Adressen durch Google in den USA. Wir 
weisen darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics durch den Code 
„gat.anonymizeIp();“ erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. 
IP-Masking) zu gewährleisten. Ist die Anonymisierung aktiv, kürzt Google IP-Adressen 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum, weswegen keine Rückschlüsse auf Ihre 
Identität möglich sind. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Google nutzt die gesammelten Informationen, 
um die Nutzung unserer Websites für uns auszuwerten, Berichte für uns diesbezüglich zu 
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verfassen und andere diesbezügliche Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren 
Sie unter www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html,  insbesondere auch 
betreffend die Möglichkeit zur Deaktivierung von Google Analytics unter 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a und f DSGVO.  

7 Social-Media-Plug-in 

Wir setzen auf unserer Webseite die untenstehenden Social-Plug-ins ein, um unser 
Unternehmen hierüber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als 
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO anzusehen. Die Verantwortung 
für den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewährleisten. 
Die Datenbearbeitung im Zusammenhang mit diesen Plug-ins erfolgt bei Ihrer Benutzung 
dieser Plug-ins mit Ihrer Einwilligung. 
 
Wenn Sie unabhängig oder im Zusammenhang mit unserer Website die Dienste dieser 
sozialen Netzwerke in Anspruch nehmen, werten die sozialen Netzwerke Ihre Benutzung des 
Plug-ins aus. In diesem Fall werden Informationen über das Plug-in an die sozialen Netzwerke 
weitergeleitet.  

7.1 LinkedIn 
Auf unserer Website sind Plug-ins des sozialen Netzwerks LinkedIn Corporation, USA, 
installiert. Das LinkedIn-Plug-in („LinkedIn Recommended“-Button) erkennen Sie am LinkedIn-
Logo. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthält, wird 
eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem LinkedIn-Server hergestellt. 
LinkedIn erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht 
haben. Wenn Sie den LinkedIn-Button anklicken, während Sie in Ihrem LinkedIn-Account 
eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem LinkedIn-Profil verlinken. 
Dadurch kann LinkedIn den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten 
Daten sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben. Weitere Informationen finden Sie unter: 
www.linkedin.com/legal/privacy-policy.  

7.2 Google Maps 
Auf unserer Website werden Google-Maps-Dienste genutzt (z.B. In-Screen oder via 
Schnittstellen/API). Google LLC, USA, verarbeitet deshalb möglicherweise Informationen über 
Ihren tatsächlichen Standort. Google verwendet zur Standortbestimmung verschiedene 
Technologien wie IP-Adressen, GPS und andere Sensoren, die Google beispielsweise 
Informationen über nahe gelegene Geräte, WLAN-Zugangspunkte oder Mobilfunkmasten 
bereitstellen.  
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 
durch Google sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz 
Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google unter 
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.  

7.3 Newsletter 
Mit der Anmeldung zum Newsletter und der Bestätigung zum Erhalt des Newsletters (Double 
Opt-in) werden folgende Personendaten bearbeitet: Name, Vorname, E-Mail-Adresse. Die 
Daten werden zum Zweck bearbeitet, den Anmeldenden bei der Anmeldung zu authentisieren 
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und dem Anmeldenden einen Newsletter zuzustellen, festzustellen, ob und wann er diesen 
und einzelne Artikel darauf geöffnet hat.  
Der Versand der Newsletter erfolgt mittels des Versanddienstleisters „getresponse“, einer 
Versandplattform in Grundwaldzka 413, 80-309 Gdansk in Polen oder via Mail (Host: 
Infomaniak). Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschliesslich auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung. Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen, etwa über den "Abmelden"-
Link im Newsletter oder durch eine Mitteilung an uns. Die bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleiben vom Widerruf unberührt. Wenn wir Newsletter mithilfe 
unserer Versandplattform versenden, können wir feststellen, ob ein Newsletter geöffnet und 
welche Links angeklickt wurden. Der Versanddienstleister wird auf Grundlage unserer 
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines 
Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt. 
 
Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfänger in pseudonymer Form, d.h. ohne 
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services 
nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter 
oder für statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer 
Newsletterempfänger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte 
weiterzugeben. 

8 Zoom und Teams für Online-Unterricht sowie Audio und Videokonferenzen 

Wir nutzen Audio- und Videokonferenzdienste, um mit unseren Nutzern und anderen zu 
kommunizieren. Insbesondere können wir damit Audio- und Videokonferenzen, virtuelle 
Meetings und Schulungen wie Webinare durchführen. Wir nutzen nur Dienste, für die ein 
angemessenes Datenschutzniveau gewährleistet ist. Neben dieser Datenschutzerklärung 
gelten auch die Geschäftsbedingungen der genutzten Dienste, wie z. Bsp. 
Nutzungsbedingungen oder Datenschutzerklärungen. 
 
Insbesondere nutzen wir Zoom, einen Dienst der amerikanischen Zoom Video 
Communications Inc. Zoom gewährt auch den Nutzern in der Schweiz die Rechte nach der 
europäischen Datenschutzgrundverordnung (GDPR). Weitere Informationen zu Art, Umfang 
und Zweck der Datenverarbeitung finden Sie in den Datenschutzrichtlinien und auf der Seite 
«Rechtliche Bestimmungen und Datenschutz» von Zoom 
jeweils: https://explore.zoom.us/de/trust/legal-compliance/  
 
Ebenfalls setzen wir Teams von Microsoft ein. Weitere Informationen zu Art, Umfang und 
Zweck der Datenverarbeitung finden Sie in den Datenschutzrichtlinien von Microsoft : 
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement  

9 Vimeo 

Auf unserer Lernplattform «Mendoweb» sind Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo, LLC, 
555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA eingebunden. Wenn Sie eine Seite 
aufrufen, die einen oder mehrere Vimeo-Videoclips anbietet, wird eine direkte Verbindung 
zwischen Ihrem Browser und einem Server von Vimeo in den USA hergestellt. Dabei werden 
Informationen über Ihren Besuch und Ihre IP-Adresse dort gespeichert. Durch Interaktionen 
mit den Vimeo-Plugins (z.B. Anklicken des Start-Buttons) werden diese Informationen 
ebenfalls an Vimeo übermittelt und dort gespeichert. Die Datenschutzerklärung von Vimeo mit 
näheren Informationen zur Erhebung und Nutzung Ihrer Daten durch Vimeo finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Vimeo. 
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Wenn Sie ein Vimeo-Benutzerkonto haben und nicht möchten, dass Vimeo über diese 
Website-Daten über Sie sammelt und mit Ihren bei Vimeo gespeicherten Mitgliedsdaten 
verknüpft, müssen Sie sich vor dem Besuch dieser Webseite bei Vimeo ausloggen. 
 
Zudem ruft Vimeo über einen iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den Google Analytics 
Tracker auf. Dies ist ein eigenes Tracking von Vimeo, auf das wir keinen Zugriff haben. Sie 
können das Tracking durch Google Analytics verhindern, indem Sie die Deaktivierungstools 
verwenden, die Google für einige Internetbrowser anbietet. Sie können darüber hinaus die 
Erfassung der durch Google Analytics erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren:  
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
 

10 Survio für Umfragen und Kursbeurteilungen 

Für unsere Qualitätssicherung (Teilnehmerumfragen) und Umfragen nutzen wir das Tool 
Survio (Survio s.r.o., Hlinky 995/70, 60300 Brno, Tschechische Republik).  
 
Die Datenschutzerklärung von Survio kann mit folgendem Link heruntergeladen werden : 
https://www.survio.com/de/datenschutzerklaerung. 
 

11 Ort der Bearbeitung 

Ihre Personendaten speichern und bearbeiten wir primär in der Schweiz und in der EU. Wir 
können Ihre Personendaten aber auch an Empfängerinnen in Ländern ausserhalb der 
Schweiz oder der EU (Weltweit, insbesondere USA) übermitteln. Datenübermittlungen in 
Länder ohne angemessenen Datenschutz nehmen wir dabei gestützt auf Standard-
Datenschutzklauseln oder gesetzliche Ausnahmen (z.B. Notwendigkeit zur Vertragserfüllung) 
vor.  

12 Grenzüberschreitende Bekanntgabe in Drittstaaten ohne adäquates 
Datenschutzniveau 

Soweit Datentransfers an einen Empfänger ausserhalb des EWR erfolgen, wird ein 
angemessenes Datenschutzniveau für die Auslandsübermittlung durch geeignete 
Sicherheitsmassnahmen gewährleistet. Soweit Sie Fragen zu solchen Datenschutzverträgen 
auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln haben oder Sie gerne mehr Informationen zu 
weiteren Sicherheitsmechanismen und Sicherheitsmassnahmen für den Datentransfer in 
Drittländer hätten, können Sie sich gerne an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.  

13 Ihre Rechte 

Sie haben das Recht:  
 

• Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre 
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Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen 
eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder 
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern 
diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten 
Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling und gegebenenfalls aussagekräftigen 
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen (Art. 15 DSGVO). Bei einem 
unverhältnismässig grossen Aufwand behalten wir uns vor, von Ihnen einen 
Legitimationsausweis sowie die Übernahme der effektiven Kosten vorab zu verlangen. 

• Unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). 

• Die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, 
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäusserung 
und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des 
öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist (Art. 17 DSGVO). 

• Die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung 
unrechtmässig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr 
benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäss Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die 
Verarbeitung eingelegt haben (Art. 18 DSGVO). 

• Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen (Art. 20 DSGVO). 

• Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur 
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die 
Zukunft nicht mehr fortführen dürfen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). 

• Sich bei einer Aufsichtsbehörde (vgl. unten) zu beschweren (Art. 77 DSGVO). 

14 Widerspruchsrecht 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäss 
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäss Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, 
soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der 
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles 
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. 

15 Urheberrechte 

Das Urheberrecht und alle anderen Rechte an den Inhalten, Bildern, Fotos oder sonstigen 
Dateien auf unseren Webseiten und insbesondere auch auf der Lernplattform Mendoweb 
gehören ausschliesslich der Mendo AG.  
 
Unsere Webseiten und deren Bestandteile sind urheberrechtlich und markenrechtlich 
geschützt. Sie haben einzig das Recht, diese Webseiten und ihre Bestandteile für den 
persönlichen und privaten Gebrauch einzusehen. Für die Vervielfältigung oder öffentliche 
Widergabe unserer Webseiten oder ihrer Bestandteile für andere Zwecke, insbesondere 
geschäftliche, ist nicht gestattet. 
 
Sollten Sie unsere Webseiten oder Bestandteile davon für einen anderen Zweck verwenden 
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wollen, muss vorab eine schriftliche Zustimmung der Urheberrechtsinhaber eingeholt werden. 
Wenden Sie sich dafür bitte an info@mendo.ch. Wer ohne Zustimmung der jeweiligen 
Urheberrechtsinhaber eine Urheberrechtsverletzung begeht, kann sich strafbar machen und 
unter Umständen Schadenersatzansprüche geltend machen. 

16 Datensicherheit 

Ihre Daten werden mittels SSL-Verschlüsselung und organisatorischen Massnahmen 
innerhalb des Unternehmens geschützt.  

17 Aufbewahrungsdauer 

Ihre Daten werden vertrauensvoll, verantwortungsbewusst, wie in dieser Datenschutz-
erklärung beschrieben und in Übereinstimmung mit anwendbarem Datenschutzrecht 
bearbeitet. Wir speichern die Daten nur so lange und in dem Umfang als dies zu den 
beschriebenen Zwecken oder aus rechtlichen Gründen erforderlich ist. 

18 Kontaktdaten  

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Datenverarbeitung durch: 
 
Verantwortlicher Mendo AG 

Datenschutzbeauftragter 
Neuengasse 20 
3011 Bern 
Schweiz 
info@mendo.ch 
031 380 10 03 
www.mendo.ch 
 

Aufsichtsbehörde 
(in der Schweiz) 

Eidgenössischer Öffentlichkeits- und Datenschutzbeauftragter, 
EDÖB 
Feldeggweg 1 
3003 Bern. 
Schweiz 
www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html 
 

 

19 Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ändern oder anpassen. Die aktuelle 
Datenschutzerklärung kann auf www.mendo.ch abgerufen werden.  
 
 
 
 
Bern, 25. August 2023  
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